Uplné znenie vieobecnych obchodnych podmienok International Masters Publishers

Uvodné ustanovenie

Spolo¢nost’ International Masters Publishers, d.o.o., so sidlom v Zahrebe, 10000 Savska 64,
Chorvatsko, zaregistrovana pod registraénym &islom OIB 92891946057, ICO/MB 1711156,
(dalej len predavajici) je Clenom medzindrodnej skupiny International Masters Publishers
(dalej len IMP) a vydava encyklopedické produkty IMP, ktoré predava konecnym
spotrebitel'om v Slovenskej republike (d’alej len kupujtci).

V tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach st stanovené podmienky, za ktorych
predavajici predava tovar prijemcom reklamnych materidlov spoloc¢nosti International
Masters Publishers, pouzivatel'om internetovych stranok www.imponline.sk ¢i produktovych
stranok IMP, ktori si prostrednictvom uvedenych internetovych strdnok u predavajuceho
objednavaju tovar a odoslanim objednavky potvrdzuji svoj suhlas s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, alebo zdkaznikom oslovenym aktivnym telemarketingom, na
zéklade ktorého prebehne objednanie tovaru zo strany zédkaznika.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky st neoddelite'nou sucastou vSetkych kapnych zmlav
a v reklamnych materidloch ako stcast' objednavacieho kupoénu a v plnom zneni su k
dispozicii na internetovych strankach www.imponline.sk alebo na vyziadanie na adrese
zakaznickeho servisu: International Masters Publishers, s.r.o., Odborarska 3, 832 05
Bratislava, telefon 02/44 63 80 01.

Objednavanie tovaru a uzatvorenie kipnej zmluvy

Objednavaci kupon

Na objednanie pozadovaného tovaru je nutné riadne vyplnit objednavaci kupén podla
pokynov v reklamnom materiali a nasledne ho odoslat’ na adresu uvedenti v reklamnom
materiali. Sucast'ou objednavacieho kupdnu je aj sthlas so spracovanim osobnych udajov
kupujuceho a ich poskytnutim tretim osobam. Kupujici odoslanim vyplneného kupdénu
udel'uje predavajicemu v stilade so zédkonom €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v
zneni neskorSich predpisov sthlas so spracovanim svojich osobnych udajov uvedenych v
objedndvke, s ich poskytnutim tretim osobam (ibaZe vyjadri svoj nesthlas) ako aj so
vSetkymi d’al$imi skuto¢nostami uvedenymi v reklamnom materiali.

Dorucenim objednévacieho kupdénu predavajucemu dochddza medzi predavajucim a
kupujucim k uzatvoreniu kupnej zmluvy.

Objednavacia SMS

Na objednanie pozadovaného tovaru je nutné riadne napisat’ objednadvaciu SMS podla
pokynov v reklamnom materiali a ti nasledne odoslat’. Odoslanim objednavacej SMS spravy
kupujuci udeluje predavajiicemu v stilade so zdkonom €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich predpisov suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov
uvedenych v objednavke, s ich poskytnutim tretim osobam ako aj so vSetkymi dal$imi
skuto¢nostami uvedenymi v reklamnom materiali. Kupujuci neplati navyse ziadnu zvysent
cenu za odoslanie textovej SMS spravy, ale cenu zodpovedajucu tarife jeho mobilného
operatora. Objednavacie SMS Cislo sluzi len na ucely zasielania SMS objednavok.
Kupujucemu bude odoslana potvrdzujuca SMS o prijati objednavky.



Dorucenim objednévacej SMS predévajucemu dochddza medzi preddvajucim a kupujicim k
uzatvoreniu kupnej zmluvy.

Objednavka prostrednictvom webovej stranky www.imponline.sk

Na objednanie pozadovaného tovaru je nutné riadne vyplnit objednavaci kupon podla
pokynov na produktovych strankach, ktoré kupujuci najde na www.imponline.sk, a ten
nasledne potvrdit. Sti¢ast’ou objednavacieho formulara je aj suhlas so spracovanim osobnych
udajov kupujuceho a ich poskytnutim tretim osobam. Odoslanim formulara so zaskrtnutym
suhlasom kupujuci udel'uje predavajicemu v sulade so zdkonom €. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov suhlas so spracovanim svojich osobnych
udajov uvedenych v objednavke, s ich poskytnutim tretim osobam ako aj so vSetkymi d’al§imi
skuto¢nostami uvedenymi na webovej stranke.

Dorucenim objednavky predavajicemu dochddza medzi preddvajucim a kupujicim k
uzatvoreniu kupnej zmluvy.

Aktivny telemarketing

Na zaklade aktivnej komunikacie s operatorom, ktory kupujlicemu ponukne tovar na
zakupenie, si kupujici méze objednat’ ponukany tovar. Na zéklade aktivnej komunikécie s
operatorom kupujuci uvedie potrebné udaje, bez ktorych nie je mozné objednavku kupijuceho
zrealizovat’. Objednavka je realizovana len za predpokladu, ze kupujuci toto pri rozhovore
vyslovne potvrdi. Telefonické hovory st po upozorneni kupujliceho nahrdvané s tym, Ze
kupujtci pokracovanim v hovore vyslovuje suhlas so spracovanim poskytnutych osobnych
udajov podla suhlasu uvedeného v ramci telefonického hovoru a v sulade so zdkonom
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Objednavkou tovaru, ktort kupujici realizuje prostrednictvom telemarketingu, je medzi
predavajicim a kupujicim uzatvorend kiipna zmluva.

Predavajici archivuje kupne zmluvy (objednavku a pripadné jej potvrdenie zo strany
predavajiceho) v elektronickej a/alebo papierovej podobe po dobu 5 rokov.

Ochrana osobnych udajov

Spolocnost’ International Masters Publishers, d.o.o0., so sidlom v Zahrebe, ako vydavatel
zbierok a predavajuci zarucuje, ze bude nakladat’ s osobnymi udajmi kupujuceho v stlade s
platnym zdkonom o ochrane osobnych udajov v Slovenskej republike.

Pri vyplhovani objednavaciecho kuponu v reklamnom materidli, objednavacej SMS,
objednavacicho kupoénu na webovej stranke alebo objednanim tovaru prostrednictvom
telemarketingu je kupujuci poziadany predavajiicim o poskytnutie svojich osobnych tdajov a
udelenie suhlasu so spracovanim osobnych tdajov v zmysle zédkona ¢. 428/2002 o ochrane
osobnych udajov. Kupujtci zaslanim objednavky suhlas predavajicemu udeluje.

Poskytnuté osobné udaje spracovava zakaznicky servis predavajuceho za uc¢elom vybavenia
objednavky a splnenia svojich povinnosti vyplyvajlcich z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi
predavajicim a kupujicim. Meno, priezvisko, adresa, telefonne Cislo a e-mailova adresa
kupujuceho, je predavajuci na zdklade suhlasu kupujuceho ako spravca navySe opravneny
vyuzit na marketingové ucely za ucelom ponuky vyrobkov a sluzieb svojich a inych
spolo¢nosti, vratane zasielania informécii o akciach, vyrobkoch a inych aktivitach, ako aj na



zaslanie obchodnych informécii prostrednictvom elektronickych prostriedkov. Sthlas na
popisané marketingové vyuzitie je udelovany dobrovolne na dobu do jeho odvolania.

Ak si kupujuci nezela, aby predavajici jeho osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa,
telefonne Cislo a e-mailova adresa pouzil na uvedené marketingové ucely, moze kupujici v
zmysle § 20 odst. 3 zakona 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov na adrese
zakaznickeho servisu kedykol'vek pisomne namietat, Ze so spracovanim a/alebo
poskytovanim svojich osobnych udajov na marketingové ucely nesuhlasi a poskytnuty suhlas
kedykol'vek bezplatne odvolat. Osobné udaje kupujuceho v rozsahu meno, priezvisko a
adresa moze predavajuci poskytnat’ inej osobe za ucelom ponuky vyrobkov a sluzieb za
predpokladu, ze dodrzi zdkonné podmienky, ak s tymto postupom kupujici vopred nevyslovi
nesuhlas. Nesthlas je mozné zaslat' pisomne na adresu zdkaznickeho servisu alebo oznacit’
priamo na objednavacom kupodne.

Spracovanie osobnych udajov mdze predavajlci zabezpecovat’ prostrednictvom tretich osob,
a to automaticky aj manudlne. Poskytnutie osobnych tdajov v rozsahu telefonneho Cisla a
e.mailu kupujiceho je dobrovolné. Kupujucemu st zarucené vsetky prava vyplyvajuce zo
zékona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Kupujuci ma pravo na pristup k svojim
osobnym udajom. V pripade, ze predavajuci ako spravca spracovava nepresné osobné udaje
alebo ma kupujuci iné pochybnosti tykajice sa narusenia jeho sukromia a osobného Zivota ¢i
vyssie uvedenych zékonov, moze poziadat’ o vysvetlenie a pozadovat’, aby spravca odstranil
takto vzniknuty stav. Mdze ist najmi o blokovanie, zabezpecenie opravy, doplnenie alebo
likvidaciu osobnych tdajov. Ak preddvajici nevyhovie ziadosti kupujuceho, kupujiici ma
pravo obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych udajov v Slovenskej republike. Tym nie su
dotknuté d’alSie prava kupujiceho podl'a zakona o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni.

Dodanie tovaru

Predavajiici dodava objednany tovar z logistického centra, ktoré sa nachddza mimo
Slovenskej republiky, a dorucuje ho kupujicemu prostrednictvom Slovenskej posty alebo
in¢ho, na to uréené¢ho autorizovaného dorucovatela, na poStovu adresu uvedenu v
objednavke.

Akékol'vek informacie tykajuce sa procesu dodania tovaru moéze kupujlici ziskat' na
zakaznickom servise, tel. ¢. 02/44 63 80 01. Pri kontakte so zdkaznickym servisom uvedie
predavajici podla moznosti najprv zakaznicke cislo, ktoré je pridelené kupujicemu pri
zadani objedndvky do aktivnej zdkaznickej databézy.

Tovar bude dodany kupujucemu najneskdr do 21 dni po prijati objednavky.
Kupna cena a platobné podmienky

Kupna cena kazdého druhu tovaru je uvedend v popise konkrétneho produktu (v reklamnom
materiali alebo na internetovych strankach www. imponline.sk) a kupujuci prejavi suhlas s
kipnou cenou tovaru odoslanim objednavaciecho kuponu, SMS spravy, e-mailovej
objednavky alebo v ramci aktivneho telemarketingu. Ktipna cena je platna az do vycerpania
zasob, ak nie je pri konkrétnom produkte platnost’ ceny vymedzend inym spdsobom.

K dodanému tovaru je prilozena zloZenka, ktora obsahuje cenu tovaru, ktorti kupujtci uhradi
¢o najskor, najneskor vsak do 7 pracovnych dni od dorucenia zasielky. Predavajici bude



kupujicemu v zmysle obchodnych podmienok uvedenych v objednavke po prvom objednani
tovaru zasielat’ kazdé 3-4 tyzdne pravidelne tovar, kym nebude zbierka tovaru kompletna,
alebo do doby, dokial’ kupujlci neodstupi od zmluvy, s ¢im kupujici odoslanim objednavky
vyslovil suhlas.

Kupna cena je kone¢na a zahfiia ndklady na poStovné a balné, pokial’ u konkrétneho druhu
tovaru nie je uvedené inak.

Odstupenie od zmluvy a vratenie tovaru

Kupujuci mé pravo odstapit’ od kipnej zmluvy bez udania dévodu a to kedykol'vek pocas
trvania zmluvného vztahu medzi preddvajicim a kupujicim. Dorucenim odstupenia od
zmluvy preddvajucemu bude kupujucemu zrusené zasielanie tovaru. Odstipenie od zmluvy
sa nedotyka dodania a zaplatenia tovaru, ktory prevzal kupujuci od predavajiceho do Casu
dorucenia odstipenia od zmluvy predavajucemu. Predavajtci si vyhradzuje lehotu 15 dni od
dorucenia odstupenia na spracovanie odstupenia od zmluvy kupujicim a zruSenie zasielania
tovaru kupujucim. Ak pocas tejto lehoty bude kupujucemu zaslany tovar a kupujlci ho
prevezme, kupujlci vrati neporuseny tovar predavajucemu na svoje naklady do 7 pracovnych
dni od jeho prevzatia; v opacnom pripade je kupujuci povinny predédvajicemu zaplatit’ cenu
tovaru.

Tovar prevzaty kupujicim a zatial’ nerozbaleny je kupujuci opravneny vratit' predavajicemu
bez udania dévodu do 7 pracovnych dni po jeho prevzati. Toto pravo vyplyva kupujicemu z
§ 12 zakona ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji. Vratenim tovaru predavajicemu v lehote 7 pracovnych dni od jeho prevzatia sa ma
za to, ze kupujuci odstupil od zmluvy s predavajucim a predavajuci zrusi zasielanie tovaru
kupujucemu.

Ak sa kupujici rozhodne od kupnej zmluvy odstlpit, zaSle preddvajicemu pisomné
oznamenie o odstipeni na adresu zdkaznickeho servisu International Masters Publishers,
s.r.0., Odborarska 3, 832 05 Bratislava, alebo svoje rozhodnutie o odstupeni kipnej zmluvy
oznami telefonicky na zakaznicky servis tel.c. 02/4463 8001. V pripade, Ze kupujuci vyuZzije
pravo na vratenie tovaru, musi byt tovar neposkodeny, bez znamok opotrebenia, pokial
mozno v povodnej ochrannej folii a musi byt vrateny na adresu zdkaznickeho servisu
International Masters Publishers, s.r.o., Odborarska 3, 832 05 Bratislava. Pri poruseni
podmienky riadneho vratenia tovaru je predavajuci opravneny uplatnit’ voci kupujicemu
kompenzaciu za zniZzenie hodnoty vraten¢ho tovaru, ak k takému znizeniu hodnoty do6jde
poskodenim dodaného tovaru alebo nedodanim tovaru v kompletnom stave. Pripadnou
kompenzaciou nie je dotknuté pravo spotrebitel'a na odstiipenie od zmluvy bez akejkol'vek
sankcie. Preddvajici si vyhradzuje pravo zapocitat’ tuto kompenzaciu za znizenii hodnotu
vraten¢ho tovaru na vratenie kiipnej ceny, jej vysku je vSak povinny preukazat’. Pri vrateni
tovaru predavajucemu postou odportuca predavajici tovar zabalit’ tak, aby bol pocas dopravy
dostatocne chraneny proti znehodnoteniu, a zaslat’ ako balik, doporucenou listovou zasielkou
alebo kuriérskou spolo¢nost’ou.

Ak zasle kupujici vrateny tovar dobierkou, preddvajici nie je povinny tuto zéasielku prevziat’.

Ak uz kupujaci zaplatil predavajucemu kupnu cenu a predavajici dostal vrateny tovar v
ramci platného odstipenia od zmluvy predavajuci je povinny ho okamzite skontrolovat’ a
preskusat’. Ak je tovar vrateny nepoSkodeny a neopotrebovany, odosle preddvajici obratom,
najneskor do 30 dni odo dna odstiipenia kupujiceho od zmluvy vratenim tovaru, kupujicemu



informdciu, Ze tovar bol vrateny v poriadku, a vrati kupujicemu zaplateni kupnu cenu za
tovar podla poziadavky kupujiceho. Pre tento pripad uvedie kupujuci v ozndmeni o
odstupeni, akym sposobom (prevodom na ucet alebo postovou poukazkou) mu ma byt
zaplatena kupna cena alebo jej Cast’ vratena.

Reklaméacie

Zarucéna lehota je 24 mesiacov a zacina plynut dinom, kedy kupujici tovar prevezme.
Kupujuci je povinny dodany tovar skontrolovat’ bez zbytocného odkladu po dodani a ihned’
informovat predavajiceho o zistenych nedostatkoch.

Vsetky reklamacie musi kupujtci uplatnit’ najneskér do konca zarucnej doby. Pri uplatneni
reklamécie musia byt’ opisané zistené chyby tovaru a musia byt uvedené informacie potrebné
na identifikéciu zdkaznika a reklamovaného tovaru vratane zakaznickeho ¢isla. Reklamaciu
vratane poskodeného tovaru kupujuci doruci na adresu zdkaznickeho servisu: International
Masters Publishers, s.r.0., Odborarska 3, 832 05 Bratislava.

Predavajici vybavi reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 30 dni od
uplatnenia reklamécie. V pripade, Ze predavajlci reklamaciu uzna ako opodstatnend, vymeni
kupujicemu poskodeny tovar za tovar bezchybny. Tym nie su dotknuté d’alSie prava
kupujaceho vyplyvajice z pravnych predpisov.

Zakaznicky servis a kontakty International Masters Publishers, s.r.o.

Zakaznicky servis predavajiiceho zabezpecuje spolocnost’ International Masters Publishers,
s.r.o., ICO 357 165 76, zapisana v obchodnom registri: Okresny std Bratislava 1, vlozka
Cislo: 14551/B a je clenom Asociacie zasielkového obchodu a direktmarketingu od roku
1997.

Predavajiceho je mozné pisomne kontaktovat prostrednictvom zakaznickeho servisu na
adrese: International Masters Publishers, s.r.o., Odborarska 3, 832 05 Bratislava. Informacie
je mozné ziskat telefonicky v pracovné dni po - $t od 8.00 do 17.00 hod, pia od 8.00 do 14.30
hod na tel. ¢isle 02/44 63 80 01.

Pri komunikacii so zédkaznickym servisom uvedie kupujici podl'a moznosti svoje zakaznicke
¢islo.

Kupujtici moze kontaktovat' zdkaznicky servis aj osobne na adrese International Masters
Publishers, s.r.0., Odborarska 3, 832 05 Bratislava v pracovné dni po — $t od 8.00 do 16.00
hod, pia od 8.00 do 14.30 hod. Na uvedenej adrese mdze kupujuci uplatnit’ len reklamacie
resp. pripomienky a vratit' tovar osobne. Tovar nie je mozné zakupit si osobne, bude
kupujucemu odoslany z centralneho skladu predavajuceho formou postovej zésielky.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vzt'ahuji na kazdu kupnu zmluvu uzavreti medzi
predavajucim a kupujicim prostrednictvom objednavacieho kuponu v reklamnom materiali,
odoslanim riadnej objednavky  prostrednictvom SMS, vyplnenim  objednavky
prostrednictvom www.imponline.sk alebo ustnym potvrdenim objednavky pri aktivnom
telemarketingu. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaji Uc€innost’ voci
kupujucemu uzavretim kupnej zmluvy. Na pravny vzt'ah medzi predavajucim a kupujicim sa



aplikuje slovensky pravny poriadok. Predéavajuci si vyhradzuje pravo tieto vSeobecné
obchodné podmienky menit’ a doplnovat. Pripadné zmeny a doplnky vSeobecnych
obchodnych podmienok sa nebudt vzt'ahovat’ na uz uzatvorené kupne zmluvy.

Orgénom dozoru pri tomto pravnom vztahu je Slovenskd obchodnd inSpekcia (SOI),
P.0O.BOX 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava.



